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 مشخصات
 تاریخچهو  مقدمه
 سیاسی، های وضعیت تغییرات پرسرعت و اجتماعی و فردی انتظارات و نیازها در کنونی جانبه همه و ناپذیر وصف های دگرگونی و تغییرات

 تغییرات این سرعت. است برگرفته در را سلامت خدمات ویژه خدمات به ارائه های نظام مقررات قوانین و محیط فناوری، اجتماعی، اقتصادی،

 سمت به آورند فراهم خود خدمات ارائه در را لازم تغییرات مستمر طور به نتوانند تغییرات با این متناسب ها سازمان اگر که است حدی به

 و نیازها پاسخگویی به ها، آن مراتب سلسله و سازمانی ساختارهای و ها سازمان در پیچیدگی. نمود خواهند حرکت انحلالو  ناکارآمدی

 فرد در سلامت گذر تغییرات و درمان و خدمات بهداشت ارائه های نظام در. است کرده مواجه ای عدیده مشکلات با را تغییر حال در انتظارات

 .است افزوده پیچیدگی بر این خود خدمات این ارائه در انسان بودن محور و جامعه و

 راهبردی مدیریت. است داده تغییرات پیشنهاد این زمینه در راهبردی مدیریت کارگیری به را پاسخگویی این راهکارهای از یکی مدیریت علم

 گرفته قرار استفاده مورد پیچیده های محیط با رویارویی برای دست مدیران در ارزیابی و پایش اجرا، ریزی، برنامه در رویکرد یک عنوان به

 واقع مؤثر در تواند می که فنونی و ها روش و راهبردی های تصمیم اتخاذ نحوه با آشنایی های خاص موقعیت با رویارویی برای لذا. است

 .باشد می ضروری باشند داشته نقش ها آن تصمیم شدن

 علی سازمان فرد به های منحصر توانمندی با ها فرصت از استفاده در سازمان یک های فعالیت قلمرو و حرکت جهت راهبردی مدیریت

 و انتظارات توقعات، به که سازد می هماهنگ نحوی به و جامعه فرد انتظارات و نیازها خصوص به آن متغیر محیط با را سازمان منابع القاعده

 و ذینفعان قبال در پاسخگویی و راهبردی اهداف به دستیابی برای. شود داده درخور و پاسخی مناسب ذینفع افراد و اشخاص های ارزش

 و صحیح و به موقع گیری تصمیم با تا بود سازمان بیرونی محیط های فرصت و تهدیدها دهنده هشدار علائم مراقب باید همواره مشتریان

 .پذیر گردد امکان راهبردی اهداف به دستیابی مناسب راهبردی ریزی برنامه فرآیند از استفاده

تشکیل های مختلف،  ها و دانشکده و آموزشکده  1370به دنبال تبدیل دانشکده علوم پزشکی به دانشگاه علوم پزشکی یاسوج در اوایل سال 

سعی  یآموزشمعاونت . در شدهای مختــــــلف آموزشی   اندازی رشته معرفی گردید. با کسب موافقت جهت راه  شد و معاونت آموزشی نیز

 بر این بوده است که اصول زیر رعایت شود:

 الف( رعایت اخلاق 

رعایت اخلاق اسلامی و عمل به وظایف دینی که همانا لازمه آن صداقت، امانت داری، آراستگی ظاهر و گشاده رویی است را در سر لوحه 

 اهداف این مجموعه غفلت نخواهیم کرد. برخورد با گیرندگان خدمت قرار داده و از تدبیر نظم و آینده نگری در جهت

 ب( مدیریت زمان

قل با حضور به موقع درمحل کار و سرعت و دقت و انجام امور تلاش می کنیم تا ضمن ارتقاء کیفیت کارها را و هم زمان انجام آن ها را به حدا

 ممکن برسانیم

 ج( کیفیت و بهره وری

ژوهشی تلاش و تأکید مستمر داشته و در این راستا  رصه های فرهنگی، آموزشی و پدر جهت حفظ بهره وری و ارتقاء کیفیت در کلیه ع

 پذیرای نظرات و پیشنهادات سازنده ارباب رجوع و همکاران خواهیم بود.

 د( مشارکت عمومی

هنده فرایندهای خدمت شعار ما استفاده از تخصص، تجربه و همکاری همه جانبه کلیه مدیران، اساتید و کارکنان به عنوان اجزای تشکیل د

 رسانی دانشگاه علوم پزشکی یاسوج در جهت پیشبرد بهینه امور و جلب رضایت روز افزون ارباب رجوع می باشد

 

 تیقلمرو فعال
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مرتبط سایر دروس ، در تدریس از تأسیس دانشگاه علوم پزشکی یاسوج می گذرد که در طول این سال ها علاوه بر آموزش دانشجویان چندین

معاونت از وظایفی که بر عهده  خلاصه ایخدمت رسانی کرده است.  در استان در حوزه آموزشی و پژوهشی، مدیریتی و درمانینین و همچ

معاونت آموزشی دانشگاه انجام ونظارت کلیه امورمرتبط باآموزش دانشگاه راعهده  :است، به شرح زیر استدر دانشگاه علوم پزشکی  یآموزش

 ترین وظایف آن بشرح ذیل میباشد: عمدهدار می باشد که 

 اداره کلیه امور آموزشی دانشگاه -

 مطالعه و اتخاذ تصمیم در مورد مسائل آموزشی با کمک مسئولان ذیربط -

 نظارت بر اجرای مقررات و آئین نامه های آموزشی از طریق دفتر نظارت و سنجش دانشگاه -

 تدوین و پیشنهاد اصول اجرائی امور آموزشی -

 نظارت بر حسن اجرای وظایف واحدهای وابسته -

 تنظیم دستور جلسات شورای آموزشی دانشگاه -

 برنامه ریزی امور آموزشی با همکاری واحدهای ذیربط -

 نظارت بر حسن اجرای برنامه ها و فعالیتهای آموزشی هر دانشکده و ارزیابی آن و ارائه گزارش لازم به هیأت رئیسه -

عملکرد آموزشی دانشجویان و اعضای هیأت علمی و مدیران آموزشی واحدهای مختلف در هر نیمسال و انعکاس آن به ریاست ارزیابی  -

 دانشگاه و اعلام نتیجه ارزیابی و اعضای هیأت علمی

 اجرای دوره های کوتاه مدت آموزشی -

 تعیین و پیشنهاد شرایط ورود دانشجویان به دانشگاه -

 زم در زمینه تغییر یا توسعه برنامه های درسی و تطبیق برنامه ها با نیازهای علمی پزشکی و اقتصادی کشورانجام بررسیهای لا -

 تهیه و پیشنهاد آئین نامه های لازم جهت امتحانات و پیشرفت کارهای آموزشی دانشگاه -

در داخل یا خارج از کشور به منظور انجام مبادلات برقراری ارتباط با سایر مؤسسات آموزشی, واحد های موجود در حوزه معاونت آموزشی  -

 علمی

 

 بقاء و رشد
شده و  دانشجوباعث جذب خدمات ت یفیک ءبا ارتقا ،یآموزش ید برجسته ابزارهایکرده است که تا با بهره گرفتن از اسات یسع معاونتن یا

است که در بقاء و رشد مرکز  یتیریافته و انسجام مدیت سازمان یریمد ن مرکز به دنبالیا شود. قطبخود در  یآموزش گاهیت جایسبب تثب

  موثر بوده است . 
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 رسالت معاونت آموزشی:

» با استفاده از « انسانیآموزش و نشر علم، تربیت و توانمندسازی نیروی » از طریق « تأمین، حفظ و ارتقا سطح سلامت جامعه » ما عهده دار 

 هستیم.« منابع و فناوری نوین متناسب با فرهنگ جامعه در چارچوب سیاست های ملی در سطح منطقه و کشور 

 پاسخگو می باشیم.« آحاد جامعه، مدیران ارشد دولتی مرتبط » در راستای تحقق اهداف و ارتقاء مستمر کیفیت خدمات خود، درمقابل 
 

 (vision) چشم انداز

 .میباشبرتر آموزش پاسخگو و جامعه محور در کشور  یالگوم تا یما بر آن

 

 (missionماموریت )
آموزش علوم سلامت در  یبرنامه ها شیارائه خدمات و پا ،یگذار استیس یبه عنوان متول اسوجی یدانشگاه علوم پزشک یمعاونت آموزش

 .دینما ینقش م یفایاستان ا

 یآموزش و با کاربست راهبردها نینو یها وهیامکانات و ش زات،یتوانمند، تجه یانسان یرویبر ن هینظام مند و با تک وهیمجموعه به ش نیا

 پردازد. یمختلف سلامت م یبر شواهد به پرورش نیروی انسانی ماهر، کارآمد و خلاق در عرصه ها یآموزش مبتن تیفیک یارتقا

 ،یطیمح یازهایمطلوب به ن ییو پاسخگو یو عدالت آموزش یتعال ریگرا و مسئله محور در مس تیمامور ز،یتا با ارائه خدمات متما میبرآن ما

 .میسلامت قدم بردار یدر ارائه مراقبت ها افتهیو ادغام  یو فرامل یمل

 های حاکم ارزش
 جامعه یو اسلام یاحترام و پایبندی به ارزشهای انسان

 قانون مداری و شایسته سالاری  ،ییحرفه ای، اخلاق گرا تعهد

 انیو کارمندان و دانشجو یعلم اتیه یشان و منزلت اعضا حفظ

 ینیدآفریو ام یاعتماد ساز ،یبخش الهام
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نفعانیست ذیل

 ذینفع ردیف ذینفع ردیف

 بیماران   7 پزشکان  1

 هادانشکده  8  علمی اعضای هیات 1

 پرسنل بیمارستان )بجز پزشکان و پرستاران( 9 علوم پزشکی یاسوجدانشگاه  3

 رسانه ها 14 دولتی  درمانی بهداشتی و مراکز 0

 کارمندان دانشگاه 11 مراکز خصوصی 1

 دانشجویان 11 پرستاران  6

 

  (Stakeholder Map) نفعانینقشه ذ

 

  

1 ،3 ،8 ،11 

 قدرت 

 علاقه 

0 

 قدرت 

 علاقه 

1 ،6 ،7 

 قدرت 

 علاقه 

1 ،9 ،14 ،11 

قدرت 

 علاقه 
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 (SWOT Analysis) یو خارج یط داخلیمح زیآنال
 (IFE) یعوامل داخل یبررس  

 نقاط قوت 
S1 در آموزش و عدالت وجود سازوکارمدون جهت اجرای بسته های طرح تحول 
S2  و علوم پایه رشته دکتری تخصصی برخی ازو نیروی انسانی لازم جهت اخذ مجوز  ظرفیتوجود 

S3 آزمونهای کتبی، عملی و بالینی آموزش و وجود ساز و کار مناسب جهت ارتقای کیفیت 
S4  آموزشی درمانی جهت آموزش دانشجویان و ارائه خدمات تخصصی و فوق تخصصی تخصصیو مراکز کلینیک برخی وجود 
S5 و زمینه ارتقای وضعیت بین المللی سازی وجود واحد بین الملل در دانشگاه 

S6 هیأت ممیزه مستقل دانشگاه وجود 

  
 

 نقاط ضعف 
W1 و کمبود منابع انسانی در بسیاری از حوزه ها و رشته های آموزشی چارت تشکیلاتی نامناسب دانشکده ها 
W2  استان به نسبت پذیرش دانشجویان در این مراکز برخی از بخش های تخصصی و فوق تخصصی و تشخیصی درکمبود 

W3 فرسودگی و ناکافی بودن فضای آموزشی برخی از دانشکده ها 

W4  وزشبرنامه های حوزه آمدر طراحی و اجرای  آنهامشارکت ناکافی  و اعضای هیات علمیبرخی از انگیزه کم 

W5  آزمایشگاها در حوزه های مختلف آموزش آموزشی وکارشناسان اعضای هیات علمی در بعضی رشته ها و کمبود کمبود 

W6 جهت تکمیل و تجهیز آزمایشگاه های دانشکده های مختلف به بخش آموزش اعتبارات تخصیص نامناسب 

W7 عدم ارائه خدمات رفاهی به اعضای هیات علمی و توسعه کمتر منطقه به نسبت سایر مناطق کشور 
W8 ناکافی بودن برنامه های توانمندسازی توسعه فردی اساتید 

W9 ی آموزش نینو یو استقبال ناکافی دانشجویان در توسعه روش ها نییپا زهیانگ 
W10  غیر دولتی و مردمی در حوزه آموزشعدم وجود کمک های 

 

 یعوامل خارج یبررس
 فرصت ها 
O1  (خارجی)حمایت وزارت بهداشت از برنامه پذیرش دانشجوی مازاد و بین الملل 

O2  و  آموزش تمامی مقاطع تحصیلی های آموزش بالینی تخصصی سایر دانشگاهها جهتحوزه امکان استفاده از تجربیات، امکانات و

 دانشگاه آزاد اسلامی استانواحدهای امکان تعامل با دانشگاه یاسوج و 

O3 امکان جذب و بکارگیری عضو هیأت علمی متعهد خدمت، سرباز و ضریب کا 
O4 راه اندازی بیمارستانهای تخصصی آموزشی درمانی جدید در سطح استان 

O5  برنامه های توسعه آموزش در و همراستایی  برنامه های نوآورانه دانشگاه و استعدادهای درخشان و نخبگانحمایت وزارت بهداشت از

 برنامه های وزارت بهداشت دانشگاه با 

O6  به آموزش در کشور و انگیزه بالای آنها تحصیلات تکمیلی دانش آموختگانافزایش درصد 
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 تهدید ها 
T1  هیات علمی و ایجاد سقف حقوقکاهش ضرایب حقوقی اعضای 

T2 یتاثیر منفی نوسانات بازار در تهیه تجهیزات پیشرفته جهت آموزش 

T3  پایین بودن سهم اعتبارات بخش آموزش ازGNP  وGDP 

T4 ناهماهنگی در سیاستهای آموزشی وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی با بخش بهداشت و درمان 

T5  آموزش از قبل طرح تحول نظام سلامت به نیروهای انسانی دخیل در آموزشعدم پرداخت کارانه 

T6 و از دست رفتن بازار کار افزایش پذیرش بی رویه دانشجو بدون توجه به ظرفیت واقعی دانشگاه 

T7 رکزافزایش سهمیه های قبولی در کنکور و کاهش اقبال دانشجویان مستعد به دانشگاه های کوچکتر و با فاصله از م 

T8  (آموزش پاسخگو)نداشتن برنامه مدون بازبینی برنامه درسی برخی از رشته ها در جهت پاسخگویی به نیازهای جامعه 

 

 

 موضوعات راهبردی )چالش های کلیدی و اولویت های توسعه(
 خواستگاه موضوع

 )نقاط ضعف یا تهدید(

وزن نسبی از  شرح موضوع

144 

امکان حل 

تا  1موضوع )

1) 

 رتبه امتیاز

 1  3 14 تناسب نیروی انسانی با ماموریت هاعدم  تهدید یا ضعف نقاط

 1  3 14 سرانه فضای آموزشی با کیفیتکمبود  تهدید یا ضعف نقاط

 1  1 14 کیفیت و وضعیت تحصیلی دانشجویانپایین بودن  تهدید یا ضعف نقاط

 0  1 14 مرجعیت علمیعدم دستیابی به  تهدید یا ضعف نقاط

 3  3 14 اقتصاد آموزشضعف در  تهدید یا ضعف نقاط

 

 راهبردهای کلیدی شناسایی
 خواستگاه راهبرد

 )نقاط قوت یا فرصت(

وزن نسبی از  شرح موضوع

144 

امکان حل 

تا  1موضوع )

1) 

 رتبه امتیاز

 1  3 14 ارتقای بهره وری حوزه آموزش فرصت یا قوت نقاط

 1  3 14 اعضای هیات علمی در راستای آموزش جامعه محورتوانمندسازی  فرصت یا قوت نقاط

 1  1 14 گسترش رشته ها و مقاطع تحصیلی  فرصت یا قوت نقاط

 0  1 14 پزشکی علوم آموزش در کیفیت جامع مدیریت فرصت یا قوت نقاط

 3  3 14 یادگیری ارتقای نوین های فناوری و آموزش توسعه فرصت یا قوت نقاط

  



 11  معاونت آموزشی  راهبردیبرنامه 

 ارتباط بین موضوعات و راهبردهاماتریس 
 موضوع

 راهبرد

تناسب نیروی انسانی 

 با ماموریت ها

سرانه فضای آموزشی 

 با کیفیت

کیفیت و وضعیت 

 تحصیلی دانشجویان

 اقتصاد آموزش مرجعیت علمی

ارتقای بهره وری حوزه 

 آموزش

     

توانمندسازی اعضای 

هیات علمی در راستای 

 آموزش جامعه محور

     

گسترش رشته ها و 

 مقاطع تحصیلی 

     

 کیفیت جامع مدیریت

 علوم آموزش در

 پزشکی

     

 های فناوری توسعه

 آموزش نوین

     

 

  



 11  معاونت آموزشی  راهبردیبرنامه 

 

 (Strategies) ها راهبردو  (Objectives)اهداف
G1  یکیزیساختار ف کمی و کیفیرتقاءا 

G2   یدرمان و یصیتشخ ،آموزشی زاتیتجه یساز نهیبه 

G3  یت منابع انسانیریمد بهره وری و ارتقاء 

G4  به منظور استقرار عدالت آموزشی مجازی آموزش توسعه 

G5    به منظور دستیابی به مرجعیت علمی آموزشزیر ساخت ها کمی و کیفی توسعه 

6G   افزایش رضایت خدمت گیرندگان 

 
 

  



 12  معاونت آموزشی  راهبردیبرنامه 

G1  ساختار فیزیکیکمی و کیفی ارتقاء 
G1O1  برای گروه و سامان دادن به دفتر کـار اعضای هیات علمی گروهتأمین فضای فیزیکی لازم 

G1O2 معاونتفیزیکی اداری و آموزشی  یمتر به فضا344جهت اضافه نمودن حداقل  یزیبرنامه ر  

G1O3 دانشکده بهداشت و دانشکده پرستاری یکیزیم ساختار فیاصلاح و ترم 

G1O4 ی موجودشگاه هایآزما فضای یبهساز   



 13  معاونت آموزشی  راهبردیبرنامه 

G2 تشخیصی و درمانی آموزشی،تجهیزات  بهینه سازی 
1G2O معاونتزات ید تجهیساختن خر یو منطق یسامانده 

زات یتجه یدر خواست ها یت بندیو اولو یاز سنجینمودن ن یعلمدانشگاه و های  معاونتسایر همکاری  با معاونتتجهیزات در حوزه  

 به واحد یزات پزشکید تجهیخر یفرمت کارشناس ارائه .خریداری خواهد شد موجود یها سه با استانداردیازها و مقاین یبا بررس مرکز یپزشک

بصورت  یزات پزشکید در اداره تجهیخر یگاه نظارتیجا نیتدوو  ها دیخر یسازکسان یجهت  یت روش علمیبه تبعبودن د یمق و مربوطه

ن برنامه یتدوو  یزات پزشکیرات تجهیتعم ساماندهیو  مربوطهن یتوسط مسئولشده  یداریزات خریهمه تجه ید و کارشناسیو تائ یکنترل

 انجام خواهد شد. نمودن آن یتابعه و تلاش در جهت عمل یواحد هاه یزات و اعلام آن به کلیتجه یراتیتعم

2G2O آموزشی تحقیقاتی گروه ها و کنترل کیفی دستگاه های موردنیاز  تلاش به منظور تجهیز آزمایشگاه 

3G2O  سال آینده. 3ها و وسایل مورد نیاز برای لیست تجهیزات و وسایل موجود و مشخص نمودن لیست دستگاهتهیه 

4G2O ها و تجهیزات آزمایشگاهی گروه و نصب آن در محل کار دستگاه.تهیه شناسنامه برای هر یک از دستگاه 

5G2O  ه های مورد تقاضارشتفراهم کردن زیرساختها و بستر مناسب جهت اخذ مجوز و راه اندازی 
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G3 یمنابع انسان تیریو مد یارتقاء بهره ور 
G3O1 با بررسی و نیازسنجی نیازمورد  یانسان یروین نیو تام ینیش بیپ 

2G3O معاونتهیات علمی و کارکنان چارت  یو بروزرسان لیتکم 

G3O3  بر اساس نیازجذب هیات علمی 

G3O4  رضایتمندی دانشجویان و سایر ارباب رجوعآموزش نیروی انسانی موجود در جهت 

5G3O انیکارکنان و پرسنل و دانشجو یمند تیرضا شیافزا 

6G3O با  یگروه آموزش یها به اهداف و رسالت یابیدست زانیاز م انیکارشناسان و دانشجو ،یعلم ئتیه یمطلع نمودن مستمر اعضا

 یا جلسات دوره لیتشک

7G3O آموزشی، پژوهشی و اجرایی اعضای هیات علمی بصورت سالیانه در چارچوب آیین نامه ارتقاء در گروه های فرهنگی،  ارزشیابی فعالیت

 آموزشی و دادن بازخورد به اعضاء.

8G3O های آموزشی تحقیقاتی و نظارت بر حسن انجام کارپایبندی بر رعایت اصول ایمنی در آزمایشگاه 
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4G   یبه منظور استقرار عدالت آموزش یتوسعه آموزش مجاز 
O14G  تحت نظارت دانشگاه و وزارتخانه یآموزش مجازشبکه  یو نرم افزار یبستر سخت افزار یاده سازیپپیگیری 

2O4G از آموزش از راه دور و آموزش اثربخشیمورد ن ینرم افزارهام یمفاه یدوره ا آموزش 

O34G و بستر تشویق برای این  شده توسط دانشگاه و وزارت بهداشت معرفی یدانشگاه یاستانداردهابا آموزش مجازی پورتال  استفاده از

 نوع آموزش
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G5 یعلم تیبه مرجع یابیآموزش به منظور دست یفیو ک یساخت ها کم ریتوسعه ز 
1O5G از جمله داپس و آسکی و ... نینو یها روش و زاتیتجه معرفی امکانات واز استفاده با یعمل و ینیبال یها آزمون و استفاده از ارتقاء 

 از طریق برگزاری کارگاه

2O5G  و طرح و بررسی مشکلات آموزشی گروه و دانشجویان و  گروه هادانشکده ها و و  دانشگاهشورای آموزشی منظم برگزاری

 .معاونتگیری و ارجاع آن در صوت لزوم به شورای آموزشی  تصمیم

O35G دانشجویان گروه در مقاطع بالاتر و تشویق آنها رصد قبولی 

4O5G زشی مدرسین محترم گروه در هر ترمروز رسانی طرح درس و برنامه آمو به 

5O5G فعال شدن فرایند مشاوره تحصیلی و اساتید مشاور 

6O5G  و... لیو از قبیل دفترچه ثبت فعالیت، پورتفوتهیه منابع آموزشی مناسب 

7O5G رشته های مختلف مرتبط بر طبق نیاز استان بر طبق نیازسنجی و  کارشناسی ارشد فیزیک پزشکیدوره  یراه انداز 

8O5G و تخصص بر اساس نیازارشد  کارشناسیهای دوره  یراه انداز 

9O5G  اقتصاد آموزشبا روش های بروز و جذب منابع انسانی و خرید تجهیزات بر اساس شاخص های ارتقاء آموزش بالینی دانشجویان 

10O5G  معاونتارتقاء کیفیت و مدیریت آزمایشگاه های 

11O5G ای بر "آموزش در عرصه "پاراکلینیکی به منظور تحقق اصلکلینیکی و آموزشی مناسب  یک بستر پیگیری جهت برخورداری از

آموزشی  و مراکز های بیمارستان مدیران و پرسنلعامل و همکاری با دانشجویان از طریق ت "زی در عرصهکارآموزی و کارآمو"واحدهای درسی 

 بهداشتی

12O5G های آموزشی و  روز نمودن روش های دروس و تهیه امکانات لازم برای به نمودن سرفصل روز ارتقا کیفیت آموزش از طریق به

 فعال با همکاری اعضای هیئت علمی های آموزشی بکارگیری روش

13O5G  برگزاری جلسات افت و پیشرفت تحصیلی دانشجویان در ابتدای هر ترم در گروه آموزشی و فعال کردن فرایند مشاوره تحصیلی و

 اور و اداره مشاوره در صورت لزومدادن بازخورد کتبی به اساتید مش

14O5G  و دکتریر مقطع کارشناسی ارشد قبولی د افزایشفراهم سازی بستر مناسب جهت تشویق و ترغیب دانشجویان با هدف حداقل 
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6G افزایش رضایت خدمت گیرندگان 
1O6G بهسازی و زیبا سازی فضای فیزیکی موجود 

2O6G راه اندازی سیستم استاندارد انتقادات و پیشنهادات و شکایات 

3O6G استاندارد سازی سیستم های تصمیم گیری و فرایند ها و فلوچارت ها 

 


